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MUSTERIi MEMNUNIYET POLITIKASI

1- MUSTERiI ONERI VE SiKAYETLERINi OBJEKTIF, ADiL, DiKKATLi VE GIZLiLiKLE ELE
ALACAGIMIZI,

2- YASAL MEVZUATLARA VE SIRKET POLITIKASINA AYKIRI OLMAYACAK SEKiLDE
DEGERLENDIRECEGIMizi,

3- MEMNUNIYETSIZLiGIN TEKRAR OLUSMAMASI iCiN GEREKLI iYiLESTIRMELERI VE
KONTROLLERi SUREKLi YAPACAGIMIZI,

4- MUSTERI iLE OLAN iLiSKILERDE SEFFAFLIGI ESAS ALACAGIMIZI,
5- TOM MUSTERI SIKAYETLERINi COZECEGIMIZi,

ANA iLKE OLARAK KABUL VE TAAHHUT EDERIZ.
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